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Interview mit FHNW-Dozent Oliver Bendel, einer Kapazitat in Ethikfragen

Sind Roboter eine Hilfe im Pflegebereich?

Die Zahl der Pflegebedurfti-
gen nimmt im Gegensatz zur
Zahl der Pflegekrafte stark
zu. Konnen Assistenzroboter
die Situation entscharfen?

EDGAR ZIMMERMANN

Industrie- und Serviceroboter und
speziell Co-Robots, die mit Menschen
kooperieren, sind in Fabriken, im
Dienstleistungssektor und bei chirur-
gischen Eingriffen kaum mehr wegzu-
denken. Erwartungen bestehen auch
beztiglich eines zunehmenden Einsat-
zes im Pflege- und Therapiebereich.
Wo sind wir heute?

Im Therapiebereich sind seit eini-
ger Zeit soziale Roboter im Einsatz,
wie der einer Sattelrobbe nachemp-
fundene Roboter Paro, der etwa in
Deutschland in vielen Pflegeheimen
bei der Betreuung von Menschen mit
Demenz mithilft. Dabei geht es vor al-
lem um die Beschaftigung mit dem Er-
satztier und den Austausch iiber Paro
unter den Patienten. Ein anderes Bei-
spiel: Roboter wie Keepon oder QTro-
bot richten sich an autistische Kinder
bzw. helfen in der Psychotherapie. Ro-
boter wie P-Care konnen bei der Phy-
siotherapie unterstiitzen. Anders sieht
es bei den Pflegerobotern aus. Hier
gibt es vornehmlich Prototypen. Man-
che Hersteller setzen auf Co-Robots,
also auf Roboter, die dem Pflegeper-
sonal zur Hand gehen und mit ihm
Hand in Hand arbeiten, also nicht
durchgehend eigensténdig sind. Der-
zeit werden Prototypen und Produkte
aus Kleinserien in Institutionen getes-
tet. Der Roboter Lio ist in der Lage,
auf den Boden gefallene Gegenstande
aufzuheben, eine Flasche zu o6ffnen
oder ein Glas zu ibergeben. Er kann
auch von Tir zu Tir rollen, klopfen,
die Tur offnen, den Namen des Be-
wohners rufen und ihn an einen be-
vorstehenden Termin erinnern.

Es gibt Hoffnungen, dass sie nach er-
folgter Weiterentwicklung in der Lage
sein kénnten, den Patienten und Be-

tagten Speisen und Medikamente zu

verabreichen, sie anzuziehen, zu wa-
schen, aufzurichten, umzubetten und
Windeln zu wechseln. Davon sind wir
noch einiges entfernt?

In den nachsten zehn Jahren sehe
ich kaum solche Mdglichkeiten. Neh-
men wir nur das Beispiel der Verab-
reichung der Mahlzeit. Da besteht die
Gefahr von Verletzungen im Kopfbe-
reich; die Sicherheit muss oberste
Prioritat haben. Fiir das Aufrichten
und Umbetten miisste der Roboter
iber grosse Krafte verfiigen. Er ist
aber im Gegensatz zu einem Fabrik-
roboter nicht fest am Boden veran-
kert, sondern mobil und zudem meis-
tens leicht - schon deshalb ist er in
Kraft und Stabilitat stark einge-
schrankt. Flir das Personal ware es
natiirlich dienlich, wenn er diesbe-
zlglich behilflich sein konnte, aber
da sind Grenzen gesetzt. Robear aus
Japan war ein erster vielversprechen-
der Ansatz. Er wird aber im Moment
nicht weiterentwickelt. Lio kann mit
den Patienten auch sprechen, in ein-
zelnen Tests sogar im Dialekt, sich
Namen merken, kann - wahrend «Co-
rona» besonders wertvoll - sogar Tiir-
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klinken oder Stiihle desinfizieren.
Und er kann iiber einen Notfallknopf
ausgestellt werden.

In welche Richtung verlduft die Wei-
terentwicklung?

Ich sehe die grossten Chancen fur
Serviceroboter im Gesundheitsbe-
reich als Transport-, Sicherheits- und
Reinigungsroboter. Mit diesen Aufga-
ben sind sie auch bei der Anschaffung
und im Unterhalt wirtschaftlich inte-
ressant. Hier kann man auch eine Au-
tomatisierung anstreben, die sich in
anderen Bereichen verbietet.

Wird intensiv an der Produktion von
in der Pflege vielseitig einsetzbaren
Robotern gearbeitet?

Die grossen Unternehmen halten
sich zuriick und tberlassen dies klei-
neren Firmen. Der Grund: Soziale Ro-
boter sind gemass ihrer Beurteilung
noch zu wenig tauglich fiir den Pflege-
bereich, und es besteht keine Sicher-
heit fiir eine Abnahme. Generell miis-
sen die ethischen Probleme beriick-
sichtigt werden. Ideal ware auch fir
KMU eine Zusammenarbeit mit einer
Ethikkommission, was aber erst ein-

mal finanziell zu verkraften ist. Ethik-
leitlinien waren wiinschenswert, sind
aber auch in der EU noch immer in der
Ausarbeitung und dort eher von wirt-
schaftlichen Interessen bestimmt.
Insgesamt hinkt die Politik der Ent-
wicklung hinterher.

Es gibt also Testphasen mit Co-Robo-
tern in der Pflege. Wie ist die Akzep-
tanz bei den Patienten, wenn sie von
einem Roboter teilbetreut werden?

Die ist sehr unterschiedlich. Die ei-
nen haben Freude, wenn sie sich mit ei-
nem Roboter unterhalten konnen und
dieser ihnen eine gewisse Hilfe zukom-
men lasst. Andere haben Miithe mit
dem merkwiirdigen Objekt, wiinschen
sich eine andere, menschen- oder tier-
ahnliche Form, andere Augen, eine an-
dere Stimme, einen tiefer liegenden
Kopf und so weiter. Die Angehorigen
wie auch das Pflegepersonal sind
ebenfalls gespalten in der Beurteilung
und Akzeptanz. Wiirden Pflegeroboter
vermehrt Fuss fassen, miisste man
auch prifen, ob die betreuten Perso-
nen oder die Angehdrigen eine Patien-
tenverfiigung unterschreiben konnten
mit Einverstandnis oder Ablehnung
eines Robotereinsatzes.

Ist auch ein totales Scheitern dieser
Roboter-Weiterentwicklung denkbar?
Ich glaube nicht. Auch wenn sie
keine geeignete Antwort auf den Pfle-
genotstand geben konnen, so kénnen
Pflegeroboter sicherlich ihren Teil zur
Entlastung und Selbstandigkeit (aller-
dings auch zu Entfremdung und Ab-
héngigkeit) beisteuern, konnen die
personliche Autonomie von Pflegebe-
dirftigen starken, Pflegekrafte punk-
tuell unterstiitzen, konnen soziale Ta-
tigkeiten wie Gesprach, Umarmung
und Beriihrung zeitweise tiberneh-
men, aber nicht ersetzen. Es gibt frei-
lich auch Gefahren: Abgesehen von Si-
cherheitsfragen dringen die Roboter
quasi als Spione in die Privat- und In-
timsphére ein, konnen eine Person
iberwachen, verletzen die informatio-
nelle Autonomie. Insgesamt werfen
sie Fragen zur Verantwortung auf.
Hinzu kommen rechtliche Aspekte.

Integrieren Sie als Dozent der Hoch-
schule fiir Wirtschaft auch gewisse
Projekte im Roboterbereich und wie
ist das Interesse der Studierenden?
Derzeit lauft ein Forschungspro-
jekt im Auftrag der TA-SWISS zur Si-
mulation von Empathie und Emotio-
nen bei sozialen Robotern. Dieses
werde ich auch in Lehrveranstaltun-
gen thematisieren. 2021 soll bei uns
ein Roboter gebaut werden, der einen
Menschen umarmen kann. Wir nen-
nen ihn Huggie. Zwei Studentinnen
haben dazu im Sommer eine Befra-
gung durchgefiihrt. Das Interesse der
Studierenden an diesen Themen ist
enorm. Im Weiteren arbeiten wir an
einer zukunftsweisenden neuen Mar-
kierungssprache, die die Entwicklung
sogenannter moralischer Maschinen
erleichtert. Auch im Bereich der tier-
freundlichen Roboter haben wir Ziel-
setzungen, z.B. um den Schutz kleine-
rer Tiere vor Gefahren durch Maschi-
nen und Fahrzeuge zu verbessern.
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Oliver Bendel, 1968 in Ulm gebo-
ren, ist seit 2009 Professor an der
Hochschule fir Wirtschaft der
FHNW in Brugg-Windisch. Er ist Ex-
perte in den Bereichen E-Learning,
Wissenschaftsmanagement, Infor-
mations- und Maschinenethik so-
wie Roboterethik. Bendel ist eine
international gefragte Kapazitat
und hat schon tiber 400 Fachpubli-
kationen inkl. verschiedener Bi-
cher und Buchbeitrage veréffent-
licht, darunter «Co-Robots as Care
Robots» («Kooperations- und Kol-
laborationsroboter als Pflegerobo-
ter») und «Pflegeroboter» mit ethi-
schen Uberlegungen. Ende néchs-
ten Jahres erscheint das Buch
«Soziale Roboter». Oliver Bendel
ist u.a. Sachverstandiger des Deut-
schen Bundestags, Mitglied des
Patronats der Aktion «Forschung
in einer weltoffenen Schweiz» und
beim International Center for In-
formation Ethics. 2l




