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Ethik Jeder Pflegebediirftige sollte selbst bestimmen dirfen, ob und wie viel Roboterhilfe
er in Anspruch nehmen will, fordert der Experte Professor Oliver Bendel

Herr Professor Bendel, mich
beschleicht ein mulmiges Gefiihl bei
dem Gedanken, irgendwann von
einer Maschine gepflegt zu werden.
Solche Angste sind nachvollziehbar. Da-
hinter steckt teilweise die falsche Vor-
stellung, Roboter konnten Pfleger er-
setzen. Doch tatsichlich geht es da-
rum, das Personal etwa bei korperlich
anstrengenden Tatigkeiten zu entlas-
ten. Es ist schliefSlich kein Spaf3, einen
120 Kilogramm schweren Menschen
mehrmals tdglich umzubetten. Hier
konnten spezielle Hilfssysteme zum
Einsatz kommen. Doch sie arbeiten
immer im Tandem mit Menschen.

Angenommen, Sie selbst wéren
einmal auf fremde Hilfe angewiesen.
Was wiirden Sie sich von einem
Roboter erhoffen?

Er konnte meine personliche Autono-
mie verbessern. Ich konnte dem Gerit
sagen: ,Bring mir etwas zum Essen,
rdum die Spiilmaschine leer, hol mir
ein Buch.“ Ich konnte ihn scheuchen,
wie ich es bei einem Menschen nie tun
wiirde. So wiére ich weniger auf die Hil-
fe anderer Personen angewiesen.

Klingt gut. Doch schaffen wir

uns damit nicht neue Probleme -
Stichwort Datenschutz?

Sicher. Roboter sind mobile Spione.
Mit ihren Sensoren sehen und horen
sie alles. Wir brocken uns in eigentlich
geschiitzten Bereichen Uberwachungs-
systeme ein. Sie erfassen und analysie-
ren eine gigantische Menge an hoch-
sensiblen Daten iiber uns und geben
sie weiter. Unsere informationelle Auto-
nomie ist dadurch gefahrdet.
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Sehen Sie einen Ausweg?

Zum Teil ja. Man kann Daten ver-
schliisseln und kontrollieren, sodass
nur Berechtigte Informationen erhal-
ten. So soll zum Beispiel nur die zu-
standige Pflegekraft erfahren, wenn
man in seiner Wohnung stiirzt. Doch
jeder Roboter kann von Dritten ge-
hackt werden. Und das ohne grofSes
Computerwissen. Dieses Problem
lasst sich entschirfen, indem wir
nicht jeden Roboter mit allen mogli-
chen Fihigkeiten ausstatten und mit
dem Internet vernetzen. Das Thera-
piegerdt Paro zum Beispiel hilft er-
wiesenermafSen Demenzkranken und
gibt fast keine Daten weiter.

Paro ist ein interaktives Kuscheltier
in Gestalt einer Sattelrobbe. Wiir-
den Sie sich selbst eines wiinschen?
Das Gerdt ist gut gemacht. Man hat
sofort eine Beziehung zu dem Tier.
Aber ich will spéter keinen Paro ha-
ben. Ich bin der Meinung, jeder soll-
te frei dariiber entscheiden, ob er ei-
ne solche Demenzhilfe moéchte. Am
besten stellt man das in seiner Pati-
entenverfiigung klar. Doch manche
Ethiker argumentieren: Es zéhlt der

Zur Person

Professor Oliver Bendel
forscht und lehrt an der
Fachhochschule Nordwest-
schweiz in Windisch
(Schweiz) zum Verhaltnis
von Mensch und Maschine
sowie zu ethischen Fragen,
die sich daraus ergeben

Moment. Wenn also ein Demenz-
kranker das Verlangen hat, Paro im
Arm zu halten, miissen die Thera-
peuten ihm diesen Wunsch erfiillen -
egal, was vorher verfiigt wurde.

Ich sehe eine andere Gefahr: Man
gibt Kranken Kuschelroboter, statt
sich um sie zu kiimmern.

Die Einrichtungen, mit denen ich ge-
sprochen habe, behaupten steif und
fest, dass sie die Dementen nicht mit
Paro alleine lassen. Also bleibt er ein
Werkzeug fiir den Therapeuten - das
ist fiir mich in Ordnung. Doch wenn
es immer weniger Therapeuten und
Pfleger gibt, konnte der Trend dahin
gehen, dass man aus dem Raum geht
und den Patienten sich selbst iiber-
ldsst, mit Paro an seiner Seite.

Befiirchten Sie, dass Roboter

kiinftig als Liickenbiif3er fiir fehlen-
des Personal einspringen?

Ich glaube nicht, dass Roboter unser
Pflegeproblem l6sen. Das kann man
nur schaffen, indem man mehr Stel-
len schaftt, die Gehalter erhoht und
die Pflegeberufe attraktiver macht.
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